
Quick-Check: Ist eure Behörden-
Kommunikation zukunftsfähig? 

Das Arbeitsblatt zu den 5 Prinzipien 
für erfolgreichen Behörden-Content 

Dieses Arbeitsblatt hilft dir und deinem Team, die 5 Prinzipien moderner Behördenkommunikation 
aus diesem Artikel von Christian Rosenberger von den Amtshelden direkt auf eure Arbeit 
anzuwenden. Geht die Punkte ehrlich durch: Wo steht ihr? Wo wollt ihr hin? Nutzt dies als 
Grundlage für euren nächsten Strategie-Tag oder das kommende Redaktionsmeeting. 

Prinzip 1: Vertrauen ist die neue Reichweite 
Der Artikel sagt: „Menschen folgen nicht Institutionen, sie folgen Glaubwürdigkeit.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• Wo zeigen wir als Behörde Haltung? Wo bleiben wir vage? 

• Erklären wir pro-aktiv, wie Entscheidungen bei uns entstehen (Transparenz)? 

• Wie gehen wir mit Fehlern um? Gestehen wir sie ein und zeigen, was wir lernen? 

• Sprechen wir öfter über (flüchtige) Reichweiten-Ziele oder über (nachhaltige) Vertrauens-
Ziele? 

Prinzip 2: Sprache als Brücke – nicht als Mauer 
Der Artikel sagt: „Verständlichkeit ist kein Stilmittel, sondern Ausdruck von Respekt.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• In wie vielen unserer letzten 10 Posts haben wir Amtsdeutsch oder Fachbegriffe verwendet, 
die man auch einfacher hätte formulieren können? 

• Schreiben wir Sätze, die wir auch im direkten Gespräch mit einem Freund/einer Freundin 
nutzen würden? 

• Opfern wir Verständlichkeit zugunsten juristischer „Perfektion“? 

• Ist unsere Sprache eher eine „Brücke“ (einladend) oder eine „Mauer“ (distanziert)? 
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Prinzip 3: Dialog statt Durchsage 
Der Artikel sagt: „Bürgernähe entsteht nicht durch Lautstärke, sondern durch Zuhören.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• Wie viel Prozent unserer Social-Media-Aktivität ist „Senden“ (Information) und wie viel ist 
„Empfangen“ (Zuhören, Reagieren)? 

• Haben wir Angst vor kritischen Kommentaren oder sehen wir sie als Chance für Dialog? 

• Haben wir für jeden einzelnen Kanal ein klares Ziel definiert? (z. B. TikTok = Recruiting, 
Facebook = Bürgerdialog, Website = Info). 

• Reagieren wir auf Augenhöhe oder von „oben herab“? 

Prinzip 4: Mut zur Persönlichkeit 
Der Artikel sagt: „Persönlichkeit ist kein Risiko, sondern ein Katalysator.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• Zeigen wir „Gesicht“? Wissen die Bürger:innen, wer hinter den Posts steckt? 

• Trauen wir uns, Humor oder eine authentisch menschliche Seite zu zeigen (oder muss alles 
100% „glatt“ sein)? 

• Wie die Beispiele (Tuttlingen, Marburg): Geben wir (jungen) Mitarbeitenden oder Azubis 
echten Freiraum und Verantwortung für Inhalte? 

• Spiegelt unsere Kommunikation die interne Kultur wider (oder versuchen wir, nach außen 
anders zu wirken, als wir intern sind)? 

Prinzip 5: Konsistenz schlägt Kampagne 
Der Artikel sagt: „Konsistenz ist das, was aus Sichtbarkeit Beziehung macht.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• Haben wir klare, wiederkehrende Themenlinien oder posten wir eher sporadisch, „was gerade 
anfällt“? 

• Gibt es einen verlässlichen Redaktionsprozess oder ist jeder Post ein Abstimmungs-
Marathon? 

• Ist unsere Tonalität auf allen Kanälen konsistent und wiedererkennbar? 

• Konzentrieren wir uns auf kontinuierliche Beziehungsarbeit oder auf einzelne „Leuchtturm-
Kampagnen“? 
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Bonus-Check: Der Wandel im Inneren 
Der Artikel sagt: „Wandel beginnt, wenn Kommunikation nicht mehr am Ende, sondern am 
Anfang von Prozessen steht.“ 

Reflexionsfragen für euer Team: 

• Wird Kommunikation in unserem Haus als „wichtige Infrastruktur“ oder als „nette 
Deko“ (Nice-to-have) gesehen? 

• Werden wir bei neuen Projekten/Entscheidungen frühzeitig eingebunden oder erst informiert, 
wenn alles entschieden ist („Macht mal einen Post dazu“)? 

• Was ist der nächste, kleine Schritt, den wir tun können, um die Akzeptanz für unsere Arbeit 
intern zu erhöhen? 

 

In Zusammenarbeit mit den Amtshelden 
Hinter Amtshelden stehen Julia Lupp und Christian Rosenberger. Sie sind auf einer Mission: Sie 
wollen jeder Verwaltung ermöglichen, richtig gute Kommunikation zu machen. Warum? Weil 
sie fest daran glauben, dass Dialog, Augenhöhe und transparente Information wichtige 
Grundpfeiler unserer Demokratie, unseres Staatswesens und unserer Gesellschaft sind. 

Weitere Informationen unter www.amtshelden.de
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